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Resumo

O presente relatério tem objetivo de relatar as atividades realizadas pela Diretoria
Cientifica da Associacéo Nacional de Pés-Graduacgdo e Pesquisa em Administragéo —
ANPAD, da gestao triénio 2018-2020. Ele foi construido a partir da proposta apresentada
a Comunidade, quando da campanha & eleicdo, em 2017. Ele agrupa em nove titulos
as acdes da Diretoria Cientifica. As atividades destacam que: i) a gestdo de eventos se
tornou uma atividade com mais controle e mais automatizada; ii) a chamada de temas
tornou o processo mais democrdtico e ampliou a participagéo; iii) a melhoria das
avaliacdes foi alcancada pelo desenvolvimento de vdrios programas; iv) foi criado um
espaco individual para cada pessoa cadastrada na ANPAD; v) o didlogo com as
Associagdes foi frutifero; vi) o Regimento Interno foi criado para dar mais transparéncia
as acdes da Diretoria Cientifica; vii) o consércio doutoral assumiu um outro formato e
alcancou grande respaldo junto a seus participantes; viii) vdrios acdes foram
empreendidas de forma a garantir a transicéo entre as diretorias; ix) outras medidas
garantiram seguranga nos dados, transparéncia e reducéo de custos. Como resultado,
podemos ressaltar o aumento da participacdo da Comunidade; da satisfagéo dos autores
com a avaliaco; redugdo do nimero médio de trabalhos por avaliador; aumento da
satisfagéio dos doutorandos com o consércio; aumento da internacionalizacdo das
Divisées; reducdo de retrabalho na secretaria; aumento da transparéncia e seguranca
para toda a Comunidade.
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1 Planejamento, Organizagéo e Execucéo de Eventos

1.1 Chamada de trabalhos em formato de edital

Em 2020, os eventos da ANPAD passaram a ser regulados por editais préprios,
aprovados pela Diretoria Cientifica e publicados no site da ANPAD. A divulgacdo das
chamadas neste formato tem o objetivo de reunir todas as informagdes em um Unico
documento para facilitar o acesso e dar transparéncia as decisdes tomadas.

No edital foram alterados os seguintes itens:

a) Cadastro no iANPAD. Para submeter um trabalho passou a ser obrigatério
cadastro na plataforma iANPAD.

b) Apéds a submisséo, passou a ndo ser possivel fazer alteracdo de informacdes
submetidas. Isso garantiu economia no trabalho de secretaria.

c) Ao submeter seu trabalho, o/a autor/a passou compulsoriamente ser avaliador/a
no evento.

1.2  Local de realizagéo dos eventos

Todos os eventos presenciais da ANPAD do triénio 2018-2020 foram realizados em
instituicdes de ensino. Com isso foi possivel a reducdo no valor das inscrigdes. Em 2020,
em funcdo da COVID-19, os eventos foram realizados on-line, e novamente houve
reducéo dos valores de inscrigdo.

Em 2017 o desconto foi concedido dqueles que se inscrevessem até a data limite para
trabalhos selecionados, no ano de 2018 ndo houve desconto, o valor se manteve fixo
independente da data de inscrigdo. A partir do ENANPAD 2019 foi concedido desconto
para o Associado Individual ou Membro de Programa Associado. Para os valores nos
eventos divisionais, a variacdo entre 2017 e 2020 foi de -65% para estudantes e para
congressistas. Quando ao EnANPAD, essa variacéo (2017/2020) chegou a -48% para
estudantes e -59,23% para congressistas. O Quadro 1 resume esses eventos.
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Quadro 1: resumo dos eventos — triénio 2018-2020

VARIAGAO PRECO
EVENTO LOCAL DATA PARTICIPANTES EM RELACAO
2017*
UNISINOS -
EMA 2018 Porto 26 a d2828? é“°'° -35,00%
Alegre/RS ©
UNISINOS - :
EnEPQ 2018 Porto 26 0 28 de maio 122 -35,00%
de 2018
Alegre/RS
Simpésio de
- UNISINOS - :
Gestoo~do Porto 26 a 28 de maio 125 .35 00%
Inovagdo Alegre/RS de 2018
Tecnolégica 2018 egre
UP - 03 a 06 de outubro %
EnANPAD 2018 Curitiba/PR de 2018 1682 -39,23%
UNIFOR - 16 a 18 de maio %
SESZE | i laes de 2019 206 e
UNIFOR - 16 a 18 de maio %
EnAPG 2019 Fortaleza/CE de 2019 226 -35,00%
Mackenzie - 02 a 05 de outubro %
EnANPAD 2019 Sé&o Paulo/SP de 2019 1666 -26,92%
EnADI 2020 Evenfo On-line 2 dEQ%QQ%sm de 87 -65,00 %
. 27 e 28 de agosto o
EnGPR 2020 Evento On-line de 2020 163 -65,00 %
. 12 e 2 de setembro
3Es 2020 Evento On-line de 2020 190 -65,00 %
EnANPAD 2020  Evento On-line |4 @ 16 de outubro 1898 59,23 %
de 2020

*Com base nos valores de Congressista.

O fato de a ANPAD ter feito evento on-/ine fez com que todo o pessoal envolvido com
eventos adquirisse um novo conhecimento e novas competéncias, com a contratacdo de
vdrios processos digitalizados, o que ampliou a capacidade de fazer eventos em outros
formatos, tanto no presente quanto no futuro.

1.3 Defini¢do do nimero de trabalhos de cada evento e divisGo — regra
de corte

A regra de corte para selecdo dos trabalhos para os eventos da ANPAD passou a ser feita
considerando a submissé@o de cada Divisdo. Anteriormente, uma divisdo que fosse mais
criteriosa na avaliagéo perdia espago para uma divisdo que fosse mais inclusiva. Com
esse novo modo, foi possivel abrir espago para as divisées como Contabilidade e
Financas, fazendo com que os trabalhos da mesma divisdo concorram entre si, criando
uma proporcionalidade para cada Comunidade. Os resultados podem ser vistos na
Tabela 1.
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Tabela 1: Artigos submetidos e selecionados por divisdo (EnANPAD 2016-2020)

Variagao 2020

L8 Submetidos | Selecionados | Inscritos | SEL-SUB
ADI 25,17% 37,10% 41,67% | 11,93%
APB 11,68% 20,22% 25,00% 8,55%
CON 44,44% 107,55% 115,69% | 63,10%
EOR -26,20% -39,29% -39,09% | -13,08%
EPQ -21,50% -28,68% -28,57% | -7,18%
ESO -19,16% 0,00% 0,65% 19,16%
FIN -39,01% -13,24% -10,61% | 25,78%
ITE 44,76% 50,49% 54,55% 5,73%
(clo]B 32,59% 32,26% 37,29% | -0,33%
GPR 27,55% 38,06% 37,31% | 10,51%
MKT 43,80% 65,10% 63,95% | 21,30%
Total 9,60% 20,43% 22,25% | 10,83%

1.4  Médulo de gestdo no sistema de submissdes

Implementagdo de fungdes administrativas que permitem que um usudrio especifico
gerencie todos os mddulos do sistema de eventos, como autorizar artigos para a
avaliagdo, liberacdo de resultados, liberagdo/bloqueio de avaliagdes e cadastramento de
usudrios (coordenador/comité/lideres) através de importagdo, otimizando o tempo. Essa
atividade era realizada por terceiros.

AtualizacGo e automatizacdo da base de relatérios, agilizando as respostas da equipe
administrativa da ANPAD para os lideres, e demais integrantes da Comunidade
Académica. O sistema permite apenas a visualizaco dos dados submetidos pelos
autores, sem a possibilidade de edicdo dos campos.

1.5 Sistema de Programagéo

Um dos problemas recorrentes era o tempo necessdrio para se fazer a alocagdo de
espago para a apresentacdo de artigos e atividades para os eventos. Entéo, foi criado
um sistema novo, que substituiu o trabalho manual realizado a partir de planilhas. Esse
sistema comegou a funcionar no EnNANPAD 2019. Como resultado, a programacéo leva
agora a metade do tempo que levava anteriormente.

1.6 Sistema de Atividades

Com a implantacéo do sistema de alocacdo de espagos, foi necessdrio criar outro sistema
para a insercdo de atividades. Até entéo, as atividades divisionais e mesmo da diretoria
eram enviadas em arquivos ndo padronizados. Isso gerava retrabalho na secretaria.

O sistema foi utilizado pela primeira vez para os eventos temdticos de 2020. Como
resultado, percebemos diminuicio no tempo necessério para elaboracdo da
programacdo de todo o evento, e diminui¢géo no nimero de conflitos de hordério.

1.7 Gestdo administrativa dos eventos

Outra mudanca de relevo foi diminuir a dependéncia de terceiros para fazer a gestéo de
eventos. Todos os sistemas passaram a ser gerenciados pela secretaria. Assim, atividades
rotineiras que dependiam de fornecedores, montagem e liberacdo da chamada de
trabalhos, insercéo de botdo de “’submeta aqui”’, palestrantes, stats, temas de interesse,
pdginas diversas estdticas, arquivos em geral (editais etc.) passaram a ser executadas
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pela secretaria. Além disso, houve alteragdo de alguns processos, ampliando a
participacdo dos autores, na gestdo de suas submissdes.

Foi incluido no site a opgéo ““baixar em lote’” para os eventos da ANPAD anteriores a
2010.

Além disso, foi feita a automatizacdo dos arquivos Unicos (.zip) de cada evento para o
site, ao término de cadastramento dos artigos cria o arquivo Unico (.zip) permitindo que
o préximo usudrio do site baixe os arquivos do referido evento de uma Unica vez.
Diminuir a participagéo da secretaria na gestdo de upload e de excluir para um novo
upload do artigo submetido ao evento.

1.8 Sistema para Submisséo de PDW

A submissdo para o PDW 2020 passou a ser efetuada via sistema ANPAD, para facilitar
os organizadores na gestdo e controle dos trabalhos submetidos. Essa era uma demanda
de algumas divisdes, que a cada ano tinham que fazer o processo em modo manual, o
que gerava uma dedicacdo extra, para atividades roteirizéveis.

1.9  Eventos como projetos

A gestdo dos eventos era problemdtica, pois dependia de um conhecimento tdcito
armazenado com determinadas pessoas, o que criava dependéncia da ANPAD com
relacdo a esses funciondrios. Para remover essa barreira ao desenvolvimento da equipe
como um todo, todos os eventos passaram a ser gerenciados como se fossem projetos.
Como resultado, criamos uma meméria de todas as atividades inerentes aos eventos, e
possibilitamos a externalizacdo de conhecimentos e desenvolvimento de toda a equipe.
O software escolhido foi o Asana e ele ndo tem custos para a ANPAD.

1.10 Apoio para internacionalizagéo
Algumas medidas foram tomadas para internacionalizar a ANPAD:

a) A chamada de temas méveis incentivou o envolvimento de pesquisadores
internacionais como lideres de temas. Em 2017 nenhum lider tinha essa
caracteristica. Em 2020 sdo vinte pessoas.

b) Foram investidos recursos para que cada divisGo tivesse seu palestrante
internacional. Assim, em 2018 eles foram 3, em 2019 foram 16 e em 2020, 15
palestrantes.

c) A chamada de temas demanda que seja feita em inglés e facultativamente em
espanhol, além de inglés.

d) Como orientacdo, todas as divisdes foram incentivadas a criarem se¢bes em
idioma estrangeiro (inglés e espanhol).

1.11 Implementagdo de WebAPP

Apesar de ter havido outras iniciativas, em 2018 e 2019 foi desenvolvido um WebApp
com vérias funcionalidades. Em 2019, o app estava bem desenvolvido e ndo foi usado
em 2020 pela mudanga para modalidade remoto.
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2 Chamada de Temas

A Chamada de temas era um compromisso da Diretoria Cientifica para com a
Comunidade. A primeira chamada ocorreu em 2018, com validade para 2019. A
segunda aconteceu em 2019, cobrindo o ano de 2020. A terceira, feita em 2020,
selecionou temas e lideres para 2021.

O obijetivo foi tornar a estrutura de temas mais dindmica e refletir melhor a distribuigdo
dos grupos de pesquisas no Brasil, ampliar a participagéo e inclusGo de novos
pesquisadores no ecossistema permitindo a insercdo de novos temas. Os efeitos da
combinacdo dos novos temas com os cldssicos trouxeram para a comunidade cientifica
da ANPAD um novo olhar da produgéo cientifica para as divisdes.

Para isso, foram:

a) Criado sistema de submissé@o de temas, que foi aperfeicoado em 2019 e 2020.

b) Delegado amplos poderes paras as divisdes definirem seus temas.

c) Impedido a participacdo de membros de comité, conquanto ser o comité o
responsdvel conjunto pela elei¢éo dos temas.

d) Negociado um valor a titulo de desconto, para os lideres de temas.

Com a chamada publica, tivemos aumento da quantidade de temas por divisdo e de
numero de lideres por tema. Em 2017 tinhamos 108 lideres e temas, em 2020 passamos
para 474 lideres e 135 temas. Atualmente é possivel ver com maior transparéncia o
quanto cada divisdo ampliou o seu escopo de pesquisa e o quanto algumas divisdes
pesquisam o mesmo tema com lentes tedricas similares e diferentes. Isso permite o debate
entre as divisdes e seus membros o que permite que um membro de uma divisdo submeta
seu trabalho em outra com o objetivo de ter os seus resultados de pesquisa analisados

por membros de outra drea. Ver o comparativo por divisdo académica nos Gréfico 1 e
2.

Grafico 1: Comparative da Quantidade de Lideres 2017 x 2020
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Grafico 2: Comparativo da Quantidade de Temas 2017 x 2020
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3 Melhoria da qualidade da avaliagéo de trabalhos

A melhoria da qualidade da avaliagdo deve ser um obijetivo da diretoria cientifica da
ANPAD em qualquer tempo. Para isso, na gestdo 2018-2020 foram realizadas diversas
modificagdes em sistemas que redundaram na melhoria do processo.

3.1  Mudanga no Cadastro /ANPAD

O cadastro de autores e avaliadores teve de ser modificado, e foram acrescentados os
seguintes campos:

a) Tema de interesse,

b) palavras-chave,

c) teorias que se sente capaz de avaliar

d) abordagens de método que se sente capaz em avaliar.

Passou a ser obrigatéria a atualizagdo do cadastra uma vez ao ano.
3.2  Sistema de submissdo de trabalho
No sistema de submisséo de trabalhos, foram incluidos os campos para preenchimento:

a) palavras-chave,
b) teoria e
c) o método predominante no trabalho.

Para inclusdo de autores agora basta que seja inserido o nUmero de CPF dos mesmos e
o sistema migrard as informagdes do cadastro iIANPAD para os dados de autoria do
trabalho.
Essa decisdo diminui retrabalho na secretaria, considerando os diversos erros de grafia
existentes.

3.3 Criagdo de sistema de designagdo de avaliadores

A partir das mudancas descritas em 3.1 e 3.2, foi criado um sistema para alocagéo de
avaliadores, a partir do uso de filtros. Com isso passou a ser possivel a designagdo
dos/das avaliadores/as mais apropriados para cada artigo, levando em conta sete
critérios:

a) ftitulagéo,

b) diviséo

c) tema ao qual a pessoa estd vinculada,

numero total de avaliagdes j& designadas,
palavras-chaves,

f) teorias e

g) métodos que a pessoa julga estar apta a avaliar.

O sistema efetua uma busca automatizada, que elenca os melhores avaliadores para
cada artigo, com base em pontuacdo recebida. O sistema também permite que o lider
efetue a busca pelos critérios de forma separada, tendo liberdade de gestdo dos seus
avaliadores.
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Foi Implementada fung@o que permite aos avaliadores recusarem artigos para avaliagéo
e reprovarem artigos por problemas de formato, sem a necessidade de outro profissional
para tal agdo. Na pdgina do avaliador foi inserido botdo de acessibilidade para leitura.

Os efeitos desse novo sistema podem ser vistos na Tabela 2 e nos Gréficos 3 e 4.

Tabela 2: média de caracteres por parecer (2018-2020)

2018 2874 5924 1952 3,03 1503
2019 2807 5660 3235 1,75 1682
2020 2512 5059 2823 1,79 2533

Grdfico 3: utilidade da avaliagao (2018-2020)
Utilidade da avaliagdo — EnNANPAD 2018 a 2020
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Grdéfico 4: qualidade da avaliagdo (2018-2020)
Qualidade das avaliagbes - 2018 a 2020
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4 Criacdo e implementagdo de um Dashboard individual

Este novo sistema permite acesso a partir de um Unico usudrio e senha a todos os portais
da ANPAD. Contendo submissées, inscricdes, certificados, designacdes e demais papéis

10
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dos referidos eventos, o usudrio ndo necessita mais acessar outros sistemas e efetuar
logins para poder gerenciar todas suas participagdes na ANPAD.

O resultado foi reducéo considerdvel de retrabalho de secretaria, como emissdo de
senhas e link de acesso.

5 Didlogo com Associagdes

Aumento da comunicacdo com as associagdes em atividades conjuntas em prol do
desenvolvimento de agdes que promovam avangos na pesquisa em administragéo e
contabilidade no Brasil.

Essas agdes colaborativas sdo um avango para implementagéo de politicas e estratégias
e requerem esforcos de todas as partes envolvidas para gerar beneficios em comum.

As relagdes mais proficuas foram desenvolvidas com a Associacdo Nacional de Estudos
em Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas — ANEGEPE, Associacéo
Nacional dos Cursos de Graduagéo em Administragdo — ANGRAD, Sociedade Brasileira
de Administragé@o Piblica — SBAP, European Academy of Management — EURAM e com a
ACEDE - Asociacién Cientifica de Economia y Direccién de la Empresa.

No Brasil, as acdes conjuntas redundaram em manifestacdes contrdrias a decisdes
governamentais relacionadas ao corte de investimento em pesquisa e pés-graduagéo e
na troca de experiéncia sobre eventos. Com a EURAM, foi fechado um acordo de
cooperacdo, que redundou em vantagens para o associado da ANPAD.

6 Criagdo do Regimento Interno da Diretoria Cientifica

O Regimento Interno foi criado a partir da iniciativa da Diretoria Cientifica e com a
colaboragdo dos coordenadores de divisdo. Foi uma construcdo coletiva que reuniu todas
as modificagdes que impactaram na governanca desta Diretoria, tendo sido aprovado
na 1122 Assembleia Geral da ANPAD.

Buscamos detalhar, organizar e regular as atividades, de acordo e em complementacéo
ao Estatuto da ANPAD. Esse foi um passo importante para ampliar a transparéncia nas
decisdes da Diretoria Cientifica.

7 Modificagdes no consércio doutoral

A partir de 2018, o Consércio passou a ser coordenado por ao menos dois professores,
sendo um deles da Contabilidade e outro da Administracdo. Além disso foram
implementadas outras mudancas:

a) A partir de 2018 o Consércio Doutoral comegou a premiar o melhor projeto de
tese submetido.

b) Da mesma forma que outros eventos, o consércio passou a ser regulado por um
edital préprio.

c) Em 2017 a proposta de Tese de Doutorado deveria ter entre 8 a 16 pdginas, a
partir de 2018 passou para até 6000 palavras.

d) A partir de 2020, passou a ser necessdria uma carta de concordéncia com a
submissdo assinada pelo orientador/a ou pelo coordenador/a ou diretor/a do
programa ou do curso de doutorado. Este processo foi simplificado bastando
apenas a inclusdo de uma declaragéo assinada no momento da submisséo.

11
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O sistema foi reformado, permitindo o acesso da coordenagéo ao acompanhamento de
avaliacdes, designacdes e decisdes, de maneira isondmica ao que vem sendo praticado
nos demais eventos.

Como resul’rodo, a pesquisa de satisfacdo realizada no Consércio Doutoral 2020 OpOIIfO
que 89,7 % dos doutorandos recomendariam o consércio doutoral a seus colegos.

8 T

ransi¢gdo entre Diretorias

Desde dois dias apds a eleicdo da Diretoria 2021-2023, o atual Diretor entrou em
contato com a Diretora Eleita, para envolvé-la em todos os processos, tanto quanto
possivel. A Diretoria Cientifica realizou as seguintes acées com relagdo & Diretora Eleita:

Liberagdo de acesso a todos os sistemas da ANPAD usados pela Diretoria
Cientifica.

Acesso ao sistema Asana.

Instrucdo para a secretaria dar todas as informacdes e suporte que fosse
demandado por parte da Diretora Eleita.

Solicitacdo de iseng@o de taxas nos eventos ANPAD, com vistas a induzir a
participacdo da nova Diretoria nos eventos on-line.

Incluséo da Diretora Eleita nos grupos de mensagens de coordenacéo e de
secretaria.

Inclusdo das(os) novas(os) coordenadoras(es) no grupo de mensagens da
coordenagdo.

Cépia de e-mails para a Diretora eleita.

Apresentacdo das realizagdes da Diretoria Cientifica 2018-2020 para toda a
Diretoria Eleita.

Envio de recomendacéo para que a Diretoria Eleita se ocupasse desde
setembro/2020 dos eventos de 2021, em especial dos divisionais, inclusive com
o langamento conjunto dos editais dos eventos.

Convite para as Coordenacgdes e a Diretora Cientifica 2021-2023 se envolvessem
na selecéo dos temas méveis 2021.

Defesa da necessidade de troca de experiéncias durante o periodo de mandato
do atual Diretor Cientifico.

9 Seguranca dos Dados, Transparéncia e Outras Medidas

Vérias medidas foram tomadas para garantir a seguranca nos dados, a transparéncia

das

a)

b)

agdes e o suporte aos usudrios, como seguem:

Seguranca: todo o sistema de gestdo de submissdes foi reestruturado em 2018,
de uma forma que os Diretores e funciondrios ndo possam alterar as notas
inseridas no processo de avaliacdo. O sistema atual é seguro e possui registro de
log para controlar todas as agdes de todas as pessoas.
Transparéncia: para garantir a transparéncia, foram implementadas as seguintes
acodes:
i. foram realizadas duas reunides gerais por ano com os coordenadores de
diviséo;
ii. foram apresentadas as modificagdes realizadas em ao menos uma Assembleia
Geral da ANPAD por ano, no triénio 2018-2020.
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vi.

<)

Houve aumento da comunicagdo com a Comunidade Académica por meio da
utilizacdo das redes sociais, do site e pelo e-mail da ANPAD, sobre os assuntos
relativos & Diretoria Cientifica, sob coordenacdo dela.

CriagGo de grupo em sistema de instant message (WhatsApp) com os
coordenadores de divisdes académicas para aproximar os envolvidos para o
didlogo e para o processo de tomada de decisdo de temas importantes.

Foram publicadas cartas abertas & Comunidade, sobre temas afetos & Diretoria
Cientifica.

Foram promovidos trés semindrios com o CA do CNPq e os Representantes da
Area junto & CAPES, nos EnANPAD 2018, 2019 e 2020, para discutir critérios
de concessdo de bolsas e avaliagéo quadrienal, respectivamente.

Supor’re aos usudrios: criamos os seguintes dispositivos:

Manual para Gestéo de Avaliaggo - Lideres de Tema. Devido & mudanca no
sistema de gerenciamento das submissées, foi criado um manual para
estabelecimento de procedimentos de trabalho para facilitar a transmisséo da
informacéo aos lideres de tema, a fim de desenvolverem com melhor eficiéncia
as atividades no sistema. O Manual é enviado por e-mail e estd disponivel
dentro do sistema de avaliagdo dos eventos.

Dentro do sistema gerenciador de submissées foi criado um FAQ com perguntas
frequentes, com contetdo Util e especifico para os aspectos prdticos do sistema.
Devido & situagé@o de pandemia do COVID-19, os eventos divisionais de 2020
passaram para o formato on-line. Como é a primeira vez que a ANPAD fez
evento neste formato, foi criado um FAQ com as perguntas frequentes sobre
esses eventos, a fim de oferecer informagdes relevantes para os participantes.

A partir de 2019, as chamadas de nUmeros ou secdes especiais substituiram os fast fracks
promovidos pelas Divisdes. Os processos de fast track sofriam com a falta de controle e
transparéncia, e essa decisdo tornou mais simples para a Comunidade acompanhar os
resultados em termos de publicagdo.
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